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FINALITE – BUT 
Accueillir les patients externes le cas échéant 

Enregistrer des prescriptions qui permettent la réalisation des analyses dans de bonnes conditions 
Fournir au processus analytique des échantillons conformes  

PILOTE DU PROCESSUS 
Voir M1-a-G-ENR 01-Organigramme fonctionnel nominatif du GCS  

DOCUMENTS DE REFERENCE 
Prescription – Accueil du patient NF EN ISO 15189 : paragraphes 5.5.1.1  5.5.1.2 

 SH REF 02 : 5.4 
Prélèvement NF EN ISO 15189 : paragraphes 5.4.4 et 5.4.4.4 

 SH REF 02 : 5.4 
Réception – Enregistrement des dossiers NF EN ISO 15189 : paragraphe 5.4.6 

       SH REF 02 : 5.4 
Préparation des échantillons sous traités NF EN ISO 15189 : paragraphe 5.4.7 

       SH REF 02 : 5.4 
Centrifugation Aliquotage   NF EN ISO 15189 : paragraphe 5.4.7 

       SH REF 02 : 5.4 
Gestion des examens en urgence  NFEN ISO 15189 : paragraphe 5.6.4 

       SH REF 02 : 5.4 
Gestion de l’information NFEN ISO 15189 : paragraphes 5.4.2 - 5.4.3 - 5.4.4.2 et 

5.4.4.3 et 4.12.2 
 SH REF 02 : 5.4 

DOCUMENTS ASSOCIES 
MAQ GCS-Manuel Assurance Qualité GCS 

R1-c-G-PR 01 -Réception des échantillons 
R1-b-G-PR01-Réalisation des prélèvements 

M2-c-G-ENR 16-Tableau des indicateurs (modèle) 
 

MODALITES DE SURVEILLANCE DU PROCESSUS : 
Respect du plan d’action 
Respect des objectifs définis lors de la RDD  
Respect des indicateurs définis 
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU PROCESSUS 
 

 

Processus  Pré-
analytique 

Revue des documents pré-analytiques 
 

Modification examen 

Feuille de prélèvement 
Etiquette  

 

Patient 

Processus 
analytique 

Accueil patient et 
enregistrement 

(Laboratoire Bergerac) 
Ordonnance 

Prélèvement 

Gestion des achats 

Examen sous 
traité ou examen 

autres sites 

Réception des demandes et des 
échantillons et enregistrement 

Demande d’examen et échantillon 

Processus 
analytique 

Services de soins et 
établissements 

extérieurs 
Prescription 

et échantillon 
conformes 

Centrifugation si nécessaire 
 

Préparation des envois 

Traitement NC 

Envois  en 
technique 

Services de soins et 
établissements 

extérieurs 

Processus 
Transport 

Transmission des informations au 
client 

Modification Manuel de 
prélèvement (Viskali) 

Services de soins et 
établissements 

extérieurs 

Modification matériel de prélèvement 

Oui 

Oui 

Non 

Non 


