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L’année 2021, toujours caractérisée par la pandémie COVID 19, a ét¢ marquée au sein de notre
laboratoire par :

s Une poursuite des échanges et de la spéeialisation, avec notamment la mise en place de la
biologie moléculaire et des PCR Covid19

s La confinnation de |'accréditation du SM() et le report d’accréditation de nouvelles
compétences 4 la demande de 'organisme aceréditeur en raison de la crise sanitaire

La satisfaction de nos clients hospitalisés et externes, de nos prescripteurs et de nos partenaires reste
notre principal objectif.
Nous nous cngageons & répondre 4 leurs besoins par un service de qualité base sur :

* Une réactivité el une adaptabilité en situation de crise

s L’écoute des besoins de nos prescripteurs et de nos patients

¢ Des prestations de conseil et d'interprétation

e Un délai de rendu de résultats compatible avec la prise en charge du patient

¢ LUn systéme de Management de la qualité conforme 4 la norme NF EN 180 15189 basée sur
I"'amélioration continue

s Des éguipements entretenus, performants et innovants au regard des performances du
marche.

¢ Des résultats de qualité par un suivi régulier des contréles de qualité internes et externes

» Une collaboration réguliére avec les services de soins et les préleveurs

Nous réitérons que la réussite de ces projets ambitieux passe par :

e [’implication de tous les membres du personnel. Cette implication est fondée sur
I'application de la politique qualité et des procédures qui composent notre systéme de
management de la qualité.

o [ engagement de la Direction du GCS & déployer les movens et les méthodes de
management qui garantiront le succds.

De ce fait, le Biologiste Responsable du GCS s’engage & mettre en ceuvre cette politique qualité.
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